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Jak se chce rozvijet Broker Trust

Maji pooly jesté riistové momentum? Jak zlepSovat servis a nakolik jsou spokojeni spolupracovnici...
To vie pohledem generalniho feditele - jak situaci hodnoti Michal Knapp?

Jak jde byznys v poolu?
Musim zaklepat na dfevo, Ze velmi dobre. Vite, Ze jsme
v loniském roce vyrostli v hrubém obratu o tfetinu
a ptidali se diky dosazenym trzbdm mezi , miliardové
firmy*“. Jsme za to velmi rddi, pfedev$im proto, Ze ndm
to ddvd moznosti ddle se rozvijet a byt inovativni, po-
skytovat pro poradce servis na tGplné $picce oboru. Ve
vysledku ndm totiZ nejde o néjakeé rekordy, ale o spo-
kojenost spolupracujicich smluvnich partnera.
Samoziejmé ndm nahrdvd i pfirozeny vyvoj na trhu.
Poradci se zajimaji o poolové zdzemi a my vime, Ze
loni vice neZ polovina poradcti odchézejicich z multile-
vel(i skon¢ila v Broker Trustu. A k tomu musim dodat,
Ze se rozhodné nepodbizime cenou, za tim vysledkem
stoji kombinace urovné nasich sluzeb, zejména v ob-
lasti vzdélavani nebo analytického servisu, zkuSenosti
a moznosti sdilet zku$enosti s témi Gspésnymi, fi-
nancni stability, velikosti, zkrdtka nejlepsi pomér ceny
a vykonu, dé-li se to tak fici.

Michal Knapp,
generalni feditel

Broker Trust

Na zménach trendi poradenského trhu se podili zejména
tlak regulace, méni se ale i pFistup spolecnosti
spolupracujicich s Broker Trustem?

To jde ruku v ruce. Nejde jen o regulaci, i zdkaznici
jsou ndro¢néjsi, spousta véci Ize snadno dohledat na
internetu. Ty zmény jsou tak vyznamné, Ze nemuiZete
zlistat stat na misté. Profesiondlové v tomto oboru
dnes chdpou, Ze museji pro své klienty délat vice nez
diive. Hledaji nejlepsi cestu, jak o zdkazniky pecovat,
jak se odligit od konkurence, jak diverzifikovat portfo-
lio, jak standardizovat a zdroveii neustdle zlepSovat
sviij servis. VyuZivaji stdle moderné;jsi nastroje, studuji
EFA, zajimaji se o dalsi kurzy z nasi BizOn Akademie,
pracuji na sobé.

Vite, Ze jsme neddvno ziskali na misto obchodniho
feditele Martina Eubu, podle mé jednoho z nejlepsich
kouct v nasem oboru u nds. To je dostate¢nym dtika-
zem pro mé piedchozi tvrzeni o nasich sluzbach. Nasi
partneii zkrdtka chtéji své byznysy posouvat, proto
jsme tuto poptdvku vyslyseli a takto vyrazné posilili
obchodn{ tym, ktery je partnertim k ruce. Nase ob-
chodni oddélent je tak svym zptisobem atypické, nemad
za ukol fidit produkci, ale je to spiSe v roviné servisu,
inspirace, kouc¢inku, zkrdtka partnerstvi z rozumu.

. Produkce zivotniho pojisténi v exteru (AFIZ + USF) klesla

v prvnim ¢tvrtleti mezirocné o ctvrtinu, projevuje se to

. iuvas?

Zivotni pojisténi klesa jiz nékolik let po sobé. Véfim,
Ze takto vyraznd Cisla v prvnim ¢tvrtleti budou spise
kratkodobym vykyvem, poradci na sebe nechtéli brat
zvysené riziko a snazili se maximum klientt obslouZit
jesté za starych podminek. Prvni kvartdl pak byl lo-
gicky slabsi.

Predevsim bych ale chtél fict, Ze mé ten dlouhodoby
klesajici trend velmi mrz{ a nepovaZuji jej za spravny.
Cesi jsou podpojisténi, a to nejen ve srovnani s bohat-
$imi staty Evropy, ale tfeba i ve srovndni s Polskem
nebo Slovenskem.

Jednozna¢né podceniujeme nékterd rizika, lidé majf
mylné, prili§ optimistické ptedstavy o tom, jak by se
o0 né& stat postaral napiiklad v pfipadé invalidity. Nen{
tak zndmé, Ze ndhradovy pomér u invalidity je jeSté
horsi nez v piipadé starobniho diichodu.

Nezajimdme se dostate¢né o penze, nefesime po-
jistné riziko doziti. Produkty Zivotntho pojisténi trpf
mediélnim obrazem z posledni doby. Pfitom pojis-
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